Nya regler for
betalningar

Den 1 augusti 2010 trader tva nya lagar fér betaltjidnster i
kraft, som innebér ett 6kat konsumentskydd fér dig som
kund. Det &r Lagen om betaltjanster och Lagen om
obehdériga transaktioner med betalningsinstrument.
Genom de tva lagarna anpassas den svenska lagstift-
ningen till EU:s direktiv om betaltjénster som inférs i alla
27 EU-lénder och i EES-ldnderna*.

Redan i dag uppfyller svenska banker till stor del kraven i
de nya lagarna, men for dig som kund innebér det 6kade
konsumentskyddet bland annat:

B Tydligare regler om dina rattigheter och skyldigheter vid
betalningar.

B Tydligare information till dig som kund fére och efter varje
betalning.

B Tydligare regler om bankernas skyldigheter och ansvar fran
det att du gor en betalning till att den nar betalningsmottaga-
rens konto.

B Nya och enhetliga regler fér bankerna om hur betalningar ska
genomféras. De omfattar bland annat hur lang tid en betalning
far ta och vilka avgifter du ska betala.

B De nya reglerna férhindrar néringsidkare i Sverige fran att ta ut
en avgift nar du betalar med kort.

De nya lagarna omfattar alla konton, tjdnster och produkter som
ar avsedda for betalningar. Betalkonton ar konton dar du kan
gora uttag utan sarskilda restriktioner och dar du exempelvis far
in din 16n eller pension samt betalar rdkningar. Exempel pa andra
tjdnster och produkter som omfattas ar kontokort och Internet-
banken samt pinkod och kod-dosa for anvandning av sddana
tjanster.

Villkoren fér dina betaltjanster kommer att &ndras i vissa delar.
Exakt vilka andringar som blir aktuella for dig beror pa vilken eller
vilka betaltjanster du har.
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Du behover inte géra

nagot med anledning av
villkorsandringarna

Daremot har du ratt att sédga
upp dina avtal om konton och
andra betaltjanster omedelbart
och utan kostnad om du inte
godkéanner villkorséndringarna.
Meddela da din bank detta
senast den 31 juli 2010.

Hor du inte av dig anses du

ha godkant de nya villkoren.

Har hittar du mer information
Pa nasta sida kan du lasa mer
om de villkors&ndringar som &r
viktigast for dig att kédnna till.
Mer information om den nya
betaltjanstlagen och fullstandiga
avtalsvillkor kan du fa av din
bank. Du kan aven fa informa-
tion pa Bankféreningens hem-
sida www.bankforeningen.se.

* | EES ingdr samtliga EU-lander samt Norge,
Liechtenstein och Island.



De viktigaste
villkorsandringarna

B Hur dina betalningsinstrument,
det vill sdga kontokort, pinkod
och kod-dosa, ska hanteras

Dina betalningsinstrument ar
personliga och far inte lamnas till eller
anvéndas av nagon annan. Du har
ansvar for att personlig information
inte ska komma i oratta hander.

Det &r viktigt att du hanterar och
forvarar ditt kontokort, din pinkod
och din kod-dosa for inloggning
till Internetbanken pa samma
betryggande sétt som pengar och
andra vardehandlingar.

Du ska aldrig férvara kort, kod-

dosa och pinkod tillsammans. |
miljéer dér stéldrisken &r stor ska till
exempel kort hallas under standig
uppsikt. Av de nya villkoren till ditt
betalningsinstrument framgar utforligt
hur du ska hantera detta for att anses
vara aktsam.

Anmal direkt om du har foérlorat kort,
kod-dosa eller pinkod till din bank.

B Ditt ansvar for obehoriga
transaktioner

Om du inte har skyddat din pinkod
och en obehdrig transaktion
genomférs med hjalp av denna
kommer du fa betala en sjalvrisk pa
hégst 1 200 kronor.

Till skillnad fran i dag ar ditt ansvar
begrénsat till hogst 12 000 kronor om
du genom grov oaktsamhet brutit mot
villkoren for hur du ska hantera ditt
betalningsinstrument.

Denna beloppsbegransning géller
inte om du har hanterat ditt
betalningsinstrument pa — som

det stéar i lagtexten — ett "sarskilt
klandervart” satt, da ansvarar du for
hela den obehdriga transaktionen.

Exempel p& sarskilt klandervart
séatt &r om du lamnar ditt kontokort
obevakat pa en badstrand, i ett
omkladningsrum eller i en garderob
pa en restaurang.

M Din skyldighet att informera
banken

Om du upptécker att en obehorig
transaktion har skett pa ditt konto
eller att en betalning har genomférts
felaktigt maste du direkt och utan
onddigt drojsmal kontakta din bank,
annars riskerar du sjalv att fa sta

for hela beloppet. Du har ingen réatt
till ersattning efter 13 manader frén
det att pengarna har dragits fran ditt
konto.

B Andring av avtalsvillkoren

Din bank kommer i fortsattningen att
informera dig om eventuella &ndringar
i villkoren minst tvd manader innan

de borjar gélla. Du behdver inte géra
nagot om du godkénner andringarna.
Om du déremot inte godkanner
andringarna har du ratt att sdga upp
det aktuella avtalet omedelbart och
utan kostnad innan andringarna bérjar
gélla.

B Aterbetalning av transaktioner
genomférda med autogiro och
kort

Nya regler innebar att du i vissa fall
har rétt att begara aterbetalning

frdn banken for betalningar som
genomférs med autogiro och kort.
Det géller nér det exakta beloppet
inte varit ként och beloppet ar stérre
an vad du rimligen kunnat férvanta
dig. Du maste begara aterbetalning
inom &tta veckor fran den dag da
betalningen gjordes.

| samband med att de nya reglerna
inférs upphor utskicken av bekraftel-
ser pa dina nya autogiromedgivanden.

B Din ratt att f4 avtalsvillkor
och information om dina
betalningstransaktioner

Du har alltid ratt att fa avtalsvillkoren
som géller for dina betaltjanster och
tillhérande tjanster, nar du begér det.

Du har ocksa ratt att avgiftsfritt fa
information om dina betalnings-
transaktioner. Denna information har
du aven ratt att f& en gang i ménaden
pa papper utan avgift ndr du sarskilt
begér det.

B Din ratt till terbetalning av
arsavgift

Om du séger upp ditt avtal med
banken och har betalt en avgift i
forskott s& har du ratt att fa tillbaka
den del som avser resterande
avtalstid.

B Ditt ansvar for att ange korrekta
uppgifter vid betalningar

Om du inte har angett ratt uppgifter
vid en betalning, till exempel felaktigt
kontonummer, ar banken inte ansvarig
for detta. Banken kommer att vidta
skaliga atgarder for att fa tilloaka de
medel som betalningen avsag. For
denna tjanst debiterar banken en
sérskild avgift.

B Regler om hur lang tid en
betalning far ta och att hela
beloppet ska nd mottagaren

| Sverige finns redan i dag dverens-
kommelser mellan bankerna om
hur 1ang tid en betalning far ta och
att avgifter inte far dras direkt fran
betalningsbeloppet.

Nu inférs motsvarande regler fér
saval betalningar inom Sverige som
fran Sverige till lander inom EU

och EES nar de genomfdrs i euro
eller svenska kronor. Avséandarens
bank kommer att kunna tala om nér
pengarna senast ska nd mottagarens
bank. Hela det belopp som du betalar
ska n& mottagarens konto. Inga
avgifter far dras fran detta belopp
om inte mottagaren har en séarskild
6verenskommelse med sin bank om
detta.

Kortbetalningar omfattas inte av
denna regel — genomférandetiden for
en betalning med kort regleras i stéllet
i avtalet mellan butiken och butikens
bank.



