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Nordic Payments Forum

Valkommen till
Nordic Payments
Forum!

| takt med att fler innovationer etableras pa den svenska betalningsmarknaden sker en 6kad
andel betalningar utanfér bankernas betalningssystem och gar istéllet via nya akt6rer som tagit
sig in pa marknaden.

Hur och nir dr det dags att ta nista steg pa betalningsmarknaden? Hur ser du till att
erbjuda sikra och konkurrenskraftiga betalningslosningar dven i framtiden?

Nordic Payments Forum, den 20-21 mars i Stockholm, tar ett helhetsgrepp om
betalningsmarknaden och ger dig trender, den senaste utvecklingen och praktiska erfarenheter
for att du ska kunna formulera en genomtankt betalningsstrategi och uppna en framgangsrik
implementering. Vidare ges en uppdatering av krav och lagar for betalningar samt hur du kan
ligga steget fore och erbjuda sakra betalningslésningar dven i framtiden.

Vi gréver djupare for att ge dig konkreta kunskaper om kontaktlésa betalningar, kikar pa och
diskuterar beprévade ekosystem, identifierar fallgropar och framgangsfaktorer for en lyckad
implementering av mobila betalningar.

Du far trendspaningar och mojlighet att ta del av vardefulla praktiska erfarenheter for att géra
dina betalningsstrategier framgangsrika. Valkommen att natverka med experter, banker, handel,
hotell & restaurant, operatérer samt nyckelleverantorer!

/&;&Aﬁ-—fb

Maria Andersson
Projektledare, Nordic Payments Forum

P.S. Missa inte den exklusiva workshopen och Idr
dig hur du kan skapa en framgdngsrik affdrsmodell
for mobila betalningar.

Arrangor:

Affarsvdrlden dr Sveriges framsta och tyngsta Affarsmagasin och en av de viktigaste kdllorna i Sverige
for ekonomiskanalys. Den primara malgruppen &r de tyngsta befattningshavarna, aktérer verksamma pa
finansmarknaden samt personer i chefsbefattning med intresse av ekonomi.

Affdrsvarlden har utsetts till Sveriges bdsta affarsmagasin 13 ar i rad. Affarsvarlden rankas som nr ett nar
finansanalytiker, investerare, foretagsledare, IR-ansvariga och informationschefer far sdga sitt. Rankingen
genomfors arligen av Hallvarson & Halvarson tillsammans med Svensk Image som avser affarsmedia och
ekonomijournalister.

For mer information besdk: www.affarsvarlden.se



Tisdagen den 20 mars 2012 >
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Registrering och morgonkaffe

Moderator Niklas Arvidsson, ekon. dr. forskare, KTH
Oppnar konferensen

Vad vill framtidens kunder ha och hur kan vi méta

efterfragan?

» Nya innovationers paverkan for framtida betalningssystem

» En foranderlig marknad - sa dndras efterfragan av nya
betalningslésningar

» Sociala mediers paverkan pd betalningsmarknaden

Niklas Arvidsson, ekon. dr. forskare, KTH

Hur utvecklas den europeiska betalningsmarknaden?

» Sa pdverkar nya lagar utvecklingen av
betalningsmarknaden

» Lagstiftning eller sjdlvreglering for "den nya
betalningsmarknaden”?

» Sa forandras infrastrukturen nar nya aktorer etableras pa
betalningsmarknaden - hur paverkas du?

Leif Trogen, avd chef finansiell infrastruktur, Bankféreningen

Kortbetalningar for alla - dr det mgjligt och vad innebir det?
» Sa paverkas smafértagen av nya betalningslésningar

» Demokratisering av kortbetalningar

» P2P och sociala betalningar

® Hur ser iZettle pa utvecklingen av betalningsmarknaden?

Jacob de Geer, Founder/ CEO, iZettle

Formiddagskaffe och mingel

Bedrigerier tar nya former - erbjud sdkra

betalningslosningar till dina kunder nu och i framtiden

» Hur sker bedrdgerier for kontakt- kort- och
internetbetalningar idag och var ar utvecklingen pa vag?

O Vilket dr ndsta steg for att skydda korten?

®» Identifiering av de storsta hoten for sakra mobila
betalningar - sa kan vi férbereda oss i Sverige

» Risker med kontaktlosa betalningar — hur kan du ligga
steget fore?

Bjorn Seeth, Bedrdgerisamordnare, Polisen

Framtidens betalningsldsningar for e-handel
» Konsumentbeteende - hur har efterfragan av olika
betalningslésningar andrats och var &r vi pa vag?
» Trendspaning:
O Hur ser utvecklingen av nya betalningsldsningar for
e-handel ut?
O Hur paverkar anvandandet av tablets/surfplattor den
svenska betalningsmarknaden?
O Vad dr ndsta steg for e-handel och mobila betalningar?
» Sa kan du garantera sdkra betalningar vid e-handel dven i
framtiden

Magnus Fredin, president of Sales Europe, Klarna

Lunch

Contactless payment projects in France - from pilot to

commercial projects

» What made the contactless payment pilots in France successful?

» What are the biggest challenges when implementing
contactless payments?

» Form a successful collaboration model - key takeaways

» Range of NFC services, not only payments

» Contactless outlook 2012

Nicolas Houery, Director, European Mobile Payment Association
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Vilka dr handelns och hotell- och

restaurangbranschens krav pa framtidens

betalningslosningar?

» Handeln och hotell- och restaurangbranschens syn pa
inférandet av kontaktldsa betalningar

» Sa skapas ett framgangsrikt ekosystem fér mobila
betalningar

» Hur ser handeln och hotell och restaurangbranschen
pa nyinvesteringar for att méta behovet av nya
betalningslésningar?

Bengt Nilervall, betalansvarig, Svensk Handel
Clemens Wantschura, utvecklingschef, CIO, CSO, Sveriges
Hotell & Restaurang Foretagare

Bankernas ndsta steg inom betalningslésningar -

utmaningar och méjligheter

En storbanks syn pa utvecklingen pa betalningsmarknaden

» Hur ser marknadens behov av nya betalningslosningar ut
och hur kan det bli en konkurrensfordel for dig?

» Hur kan du dra férdel av de informationstjanster och
lojalitetsprogram som mojliggors tack vare NFC-
teknologin?

» Kontaktlésa kort vs. kontaktldsa mobila betalningar -
finns det utrymme f6r bada I6sningarna pa den svenska
marknaden?

» Hur langt stracker sig bankens ansvar for att erbjuda
driftsdkra och sdkra kontaktldsa betalningar?

Jan Forsell, affarsutvecklare, Utveckling & Forsdljning, SEB
Retail Sverige

Eftermiddagskaffe och mingel

The business case for contactless payments - the
factors for a successful solution
» The business case for contactless payments
O The value proposition
O Consumer appetite for contactless payments
O The move to mobile payments - developing the mobile
ecosystem
» The European landscape - an overview of current
implementations
O Expansion into new payment sectors
O Enabling technology and new standards framework
O The lessons to be applied as we move from pilot
projects to established payment solutions

Mark Austin, Head of Market Development, Visa Europe

Vad dr ndsta steg for svenska betalningslosningar?

» Hur uppnar vi en effektiv balans mellan kontant-,
traditionella kortbetalningar och kontaktldsa betalningar?

» Hur kan inblandade aktorer bidra till att forbereda
marknaden foér kontaktlésa betalningar?

» Gar det att skapa en samarbetsmodell fér NFC-teknologi
som gynnar alla parter?

Moderator: Niklas Arvidsson, Ekon. dr. Forskare, KTH

Bengt Nilervall, Betalansvarig, Svensk Handel

Jan Forsell, Affdrsutvecklare, Utveckling & Forsdljning, SEB
Retail Sverige

Fler paneldeltagare meddelas pa
www.talentumevents.se/payments inom kort

Moderatorn sammanfattar den forsta konferensdagen

Konferensens forsta dag avslutas



Onsdagen den 21 mars 2011 >

Affarsmajligheter och utmaningar med
NFC-teknologin

» Pilotprojekt med kontaktlésa betalningar -
NorgesGruppen erfarenheter

NFC teknologi erbjuder en rad kontaktldsa
mervardetjdnster — vilka méjligheter ser
NorgesGruppen?

Kontaktlds betalning — en mojlig ekonomisk utmaning,
vem ska ta kostnaden?

0dd Birkenes, leder verdigkende tjenester, NorgesGruppen

Regelverk for mobila betalningar

» Sa paverkar nya lagar utvecklingen av
betalningsmarknaden

» Finansiell reglering och tillstandsfragor

» Personuppgiftsanvdndning

® Partsrelationer och faktureringsfragor vid mobila betalningar

Eva Fredrikson, advokat och deldgare, Advokatfirman Vinge
Dan Hanqvist, advokat, Advokatfirman Vinge

Successful Implementation Strategy for Mobile
Payments

» Secure reliable mobile payments — the collaboration
between banks, retail, operator and supplier

What are the requirements for each involved player to
offer secure payments?

Payment models when offering mobile payments — how
can you benefit?

What are the different revenue streams for operators,
banks and retailers under this business model?

How should the costs be shared between all three
stakeholders?

Didier Durand, Mobile Contactless Services Director, Orange

Workshop >

Sdkra kortbetalningar - vad dr ndsta steg?

» Vilka nya teknologier kommer att fa storst paverkan pa
betalkorten?

» Vilket dr ndsta steg for att skydda korten?

Talare meddelas senare pa
www.talentumevents.se/payments

Sa kan standardisering bli en konkurrensfordel

» Nordisk koordinering

» En gemensam Oppen kortmarknad

» Gemensam nordisk samordning i internationella forum

» SEPA standardisering: var dr vi idag och vad dr ndsta
steg for kort-, internet- och mobila betalningar?

» Sa bidrar Nordic Card Association till kunskapsutbyte

Kurt Gjesten, Managing Director & CEO, Nordic Card
Association

Why invest in NFC and how can you leverage on new
opportunities with mobile wallets?

» What is the business case for retailers?

» Take customer loyalty to the next level with NFC

» Opportunities with Mobil wallets

Rene Batsford, Head of IT, EAT

Talentum Events reserverar sig for dndringar i programmet

Boka din plats idag! »

www.talentumevents.se/payments
Telefon 08-796 64 00
E-post kundtjanst@talentumevents.se

Antalet mobilbetalningar spas vaxa fran 4,6 miljarder 2010 till 15,3 miljarder 2013, en arlig tillvaxt pa 48,8 procent. Fragan
dr inte langre om mobila betalningar kommer att vara av betydelse fér banker och handel, utan hur du pa bésta satt kan
utveckla en affairsmodell och effektiva samarbeten for att maximera I6nsamheten for mobila betalningar.

Ur programmet:

» Sa definierar du samarbetet mellan olika aktérer — vem dger kunden?
» Avgiftsmodeller - vilka roller har de olika aktérerna?

® Strategier som fa dina kunder att bérja anvanda mobila betalningar
» Lojalitetsprogram for mobila betalningar

Workshopen varvas med teorier och interaktiva diskussioner. Ta chansen att diskutera de utmaningar du star infér med
kollegor under ledning av en workshopledare med erfarenhet av implementering av mobila betalningar.

Halltider for workshopen:
13.00 Lunch och ndtverksmaojligheter

13.45 Registrering FOor mer information om

workshopen besok garna
www.talentumevents.se/payments

14.00 Workshopen inleds

16.45 Workshopen avslutas

Vi bryter for kaffe under férmiddagen




Talare

Niklas Arvidsson
ekon. dr. Forskare, KTH

Clemens Wantschura
utvecklingschef, CIO,
CSO, Sveriges Hotell &
Restaurang Féretagare

Eva Fredrikson
advokat och deldgare,
Advokatfirman Vinge

Partnermaojligheter

Vi tror att ett viktigt mal for er dr att identifiera nya kunder, utveckla

kvalificerade leads, konvertera leads till nya affarsmojligheter och -
sjalvfallet - underhalla nuvarande kunder. Nordic Payments Forum
erbjuder den perfekta plattformen for att uppna allt detta. Vara
kvalificerade marknadskanaler ger dig méjlighet att kommunicera
strategier och viktiga budskap. Du far samtidigt en kvalitativ motesplats
dar ditt foretag kan natverka med nyckelpersoner och etablera viktiga
affarskontakter i just din bransch.

Som samarbetspartner kan du genom skraddarsydda lésningar
presentera produkter och tjanster, 6ka varumarkeskannedomen
och kommunicera ditt budskap till ledande beslutsfattare inom ditt
verksamhetsomrade.

Jacob de Geer
Founder/ CEO, iZettle

Jan Forsell
affdrsutvecklare, Utveckling
& Forsdljning, SEB Retail
Sverige

Dan Hanqvist
advokat, Advokatfirman
Vinge

Magnus Fredin
president of Sales Europe,
Klarna

"

0dd Birkenes
leder Verdigkende tjenester,
NorgesGruppen

o

Leif Trogen

avd chef finansiell infrastruktur,

Bankfdreningen

Nicolas Houery
Director, European Mobile
Payment Association

Didier Durand
Mobile Contactless
Services Director, Orange

Rene Batsford
Head of IT, EAT

Bengt Nilervall
betalansvarig, Svensk
Handel

Kurt Gjesten
Managing Director & CEO,
Nordic Card Association

Mark Austin
Head of Market
Development, Visa Europe

Bjorn Seeth
bedrdgerisamordnare,
Polisen




Prisinformation

Hela evenemanget 12.490 SEK 12.990 SEK
Workshop 3.995 SEK 39.95 SEK

Lunch, kaffe och elektronisk dokumentation dr inkluderat i priset. Betalning kommer att ske via faktura. Alla priser ar exklusive moms.

Boka din plats idag!

Webb: www.talentumevents.se/payments
E-post: kundtjanst@talentumevents.se
Telefon: 08-796 64 00

Konferenslokal:

Bygget Konferens, Stockholm, Sverige
Adress: Norrlandsgatan 11, Stockholm
Telefon: 08-52246800

Avbokning och dverlatelse

Om du far férhinder och inte kan delta pa en konferens eller annat event/evenemang kan du nar som helst éverldta din plats till en kollega. Mottar vi

din skriftliga avbokning senast 14 dagar innan konferensstart krediteras du det inbetalda beloppet med avdrag fér en administrativ kostnad pa 15% exkl.
moms. Mottar vi din skriftliga avbokning mindre dn 14 dagar innan konferensstart uteblir ersattning. Ersattning delas i detta fall dock ut mot uppvisande
av lakarintyg och da skriftlig avbokning inkommit innan konferensstart. | det fall Talentum Events stéller in ett event/evenemang (konferensdag, temadag,
middag etc.) krediteras du det inbetalda beloppet.

Betalningsvillkor

Betalning erldggs mot faktura 30 dagar netto dock senast tre arbetsdagar fore konferenstillfallet.

SVERIGE
PORTO BETALT
PORT PAYE

Talentum Events ¢ Méster Samuelsgatan 56 ¢ SE-106 12 Stockholm




